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Chapter I. Introduction 

 

Study results of cocoa business value chain carried outby KPPOD demonstrate that the commitment 

and  support  of  the  local  government  in  the development  of  the  cocoa  sector  is  still minimal. This 

condition is apparent from the absence of an integrated cocoa development program both in terms of 

policy  (regulation),  fiscal  (budget)  as well  as mentoring program  in  each  value  chain  of  the  cocoa 

business sector. The lack of development efforts in each cocoa business value chain is indicated by the 

lack  of  understanding  of  farmers  in  terms  of  cultivation,  lack  of  farmers’  bargaining  power  in 

marketing  cocoa,  and  weak  local  government  support  both  in  terms  of  direct  coaching  and 

institutional support.  

 

In  this  context,  as  one  of  a  series  of  previous  studies  carried  out  on  cocoa  business  value  chain, 

KPPOD  intends  to  contribute  to  cocoa business development  in  the  form of preparing  a guide on 

cocoa  sector  business  development  in  terms  of  optimizing  the  role  and  functions  of  various 

stakeholders  associated  with  each  cocoa  business  value  chain.  The  involvement  of  various 

stakeholders from both government and non‐government elements are  interrelated to each other, so 

that in enhancement and development efforts of each value chain should always be synergized with 

other value  chains. This guide  is  expected  to provide  information  and guidance  to various parties 

including government agencies in cocoa sector business development programs.    

 

In  this guide we will present a discussion based on  the value chains associated with cocoa business 

sector, namely production  inputs value chain, cultivation value chain, post‐harvest processing value 

chain, and marketing value chain.  

 

 

 

1.1 Preface 

In  terms  of  production  volume,  Indonesia  is  the  3rd  producer  of  cocoa  in  the world,  after 

Ghana  and  Ivory  Coast.  As  a  strategic  international  trade  commodity,  Indonesian  cocoa 

unfortunately  has  still  not  been  able  to  attract  investors  to  make  cocoa  as  one  of  their 

investment  goals.  This  condition  is  assessed  as  a  result  of  the  lengthy  value  chains  to  be 

followed  in cocoa business coupled with  lack of knowledge and awareness of cocoa farmers 

and lack of government programs in cocoa development. 
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Figure 1. 

Cocoa Business Development Value Chains 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Related local government/SKPD;
2. Farmers/Farmer Groups; 
3. Entrepreneurs(Merchant Collectors 

andWholesalers); 
4. Business Association 
5. Financial Institutions (Cooperatives & Banks); 
6. Community Leaders (academics, religious 

leaders,etc)

Production 
Inputs 

Cultivation  Post‐Harvest 
Processing 

Marketing 

COCOA BUSINESS DEVELOPMENT VALUE CHAINS 

What are the Objectives of the Preparation of this Guide Book? 

This guide book aims  to provide an overview of  the  role of each stakeholder  in each value 

chain and role optimization in an effort to develop cocoa business in the future. In addition, 

this guide book can also be used as guidelines for local governments and other stakeholders 

to create cocoa coaching programs and business development in the regions.   

 

What is the Value Chain Development of Cocoa Business? 

Value chain development of cocoa production business  is a systematic effort  to seek  the 

creation  of  a  business  environment  conducive  to  the development  of  cocoa  commodity 

business. In the creation of a business climate that  is conducive, one way to do this  is to 

optimize the  involvement of stakeholders from each of the production value chain: from 

cultivation  (on  farm)  to marketing of products  (off  farm). A  review of a  series of value 

chains  started  from  inputs value  chain  as means of production,  cocoa  cultivation, post‐

harvest processing to marketing of cocoa production.   
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Here are the stakeholders associated withthe business development value chain of cocoa production.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

What is the Scope of the Guide Book? 

The  scope  of  this  guide  book  is  focused  on  optimizing  the  role  and  active  involvement  of 

stakeholders  in  each  cocoa business value  chain. This guide/manual  is more  focused on  the 

contributing behavior and what actions can affect the creation of an environment conducive to 

the business development of the cocoa sector. Action behavior in each cocoa production value 

chain  started  from  production  of  inputs,  cultivation,  post‐harvest  processing  to marketing. 

Each  stakeholder  involvement  can  be  seen  both  from  the  policy‐making  process  and  the 

technical implementation on the ground so that it can have an impact on improving a business 

climate conducive to the cocoa sector 

Who are the Stakeholders in Each Value Chain of Cocoa Production Business? 

The preparation of this guide/manual on cocoa business development is a form of KPPOD’s 

contribution to the development of the cocoa sector in Indonesia. The business development 

of the cocoa sector involves several relevant stakeholders such as the Bappeda, Department of 

Plantation,  food security and  training Agency,  local NGOs,  financial  institutions,  farmers as 

key actors, Processing Unit (UPH), village/sub‐regency merchant collectors and wholesalers. 

Information: 

                  : Supporting activity 

                  : Coaching relationship 

                  : Cooperation relationship 

FINANCIAL 

INSTITUTION/BAN

BUSINESS 

ASSOCIATIONS 

TRADERSPROCESSING 
COMPANIES 

FARMERS

Local Gvt/Local Parliament/

Provincial Gvt/Central Gvt 

EXPORTERS 

NON‐GOVERNMENTAL 

ORGANIZATIONS(NGOs

)/Religious Communities) 

UNIVERSITIES 

FARMER GROUPS 

COOPERATIVES 
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Bappeda    : Local Planning and Development Agency  

BKP2      : Food Security and training agency   

Distanbun    : Agricultural and Plantation Agency 

Disperindag    : Industrial and Trade Agency   

Gernas of Cocoa  : National Movement of Productivity and Quality Improvement of Cocoa   

LSM      : Non Governmental Agency  

Poktan/Gapoktan  : Farmers Groups  

SKPD      : Sectoral Agency   

Saprodi    : Infrastructure and Equipment related cultivation process  

UPH      : Processing Unit  

 

 

 

How about the Systematics of the Preparation of this Guide Book? 

This guide  book  is  arranged  systematically based  on  each  stage  in  the production value 

chain of cocoa sector business development. Discussion stages start from production value 

chain,  cultivation  value  chain,  post‐harvest  processing  value  chain,  to marketing  value 

chain. With  the mechanism of material presentation based on  the value  chain  stages  this 

guide  book  is  expected  to  provide  a  more  comprehensive  picture  of  the  role  and 

involvement of each stakeholder in cocoa business development in each value chain. 

Glossary of Terms and Abbreviations

Who are the Beneficiaries of the Preparation of this Guide Book? 

This guide is intended to provide guidelines for all stakeholders involved in the cocoa 

business  sector  in  order  to  play  the  role  in  increasing  value  chain.  Through  the 

preparation  of  this  guide  book,  each  of  the  relevant  stakeholders  in  each  cocoa 

production value chain will be able to understand the needs and actions that should be 

implemented and optimized in an effort to develop the cocoa business sector  
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Chapter II. Guide Book on Cocoa Production Value Chain 

Development 

 

In order to meet the availability of production facilities and infrastructure to support cocoa cultivation 

activities, there needs to be support and involvement of various relevant stakeholders from both 

government and the private sector as providers and distributors of production facilities and 

infrastructure. Good interaction between various stakeholders will be able to encourage cocoa farmers 

to increase cultivation activities in order to produce good quality and quantity. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Here  are  the  stakeholders  involved  and  have  an  important  role  in  the  value  chain  of  production 

facilities. 

 

 

 

 

 

Input traders are business actors in the local region that providesupporting production facilities and 

infrastructure  in  cocoa  cultivation  activities. The  facilities  and  infrastructure may  take  the  form  of 

fertilizers, pesticides and crop farming tools such as scissors and other equipment. In order to support 

the  increase  in cocoa production, a sufficient number of  input  traders  (more  than one  trader)  in  the 

I. Value Chain of Input Production 

Input production value chain covers all the required carrying capacity required by farmers 

to carry out cocoa cultivation activities. These needs may include equipment, facilities and 

infrastructure  as  well  as  physical  infrastructure  and  capital  needs  to  get  facilities  and 

infrastructure.  Included  in  this production value  chain are  traders of  input  facilities and 

infrastructure (inputs),  the providers,  the  local government  in relation  to  the provision of 

physical  assistance  in  the  form  of  training,  production  facilities  and  infrastructure  for 

farmers,  financial  institutions  in connection with efforts  to provide easy and cheap credit 

support scheme for farmers, and the Processing Unit (UPH) as modern farmer groups that 

assist farmers in getting access to production facilities and infrastructure. 

Things to be considered in the process of procuring production inputs: 

1. Availability  of  sufficient  supply  of  seeds  and  production  facilities  (equipment  and 

fertilizers) from the region itself; 

2. The existence of a clear and unequivocal policy of the local government in channeling 

assistance  programs,  both  in  the  form  of  mentoring  and  physical  assistance  of 

production facilities and infrastructure;   

3. The effort of making organic fertilizers and subsidized fertilizers for farmers, and 

4. Minimizing business monopoly by shops selling production facilities 

Input Traders 
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In cocoa cultivation activities, in addition to farmers there are supporting actors in the form of farmer 

organizations  that are well organized, namely farmer groups (Poktan) and combined farmer groups 

(Gapoktan).  Farmer  organizations  become  a  medium  for  farmers  to  conduct  joint  farming,  joint 

organizing  of  assistance program management  by  the  local  government,  financial  institutions,  and 

NGOs. Through Poktan and Gapoktan, coaching and assistance efforts are carried out for farmers to 

improve  their knowledge and skills  in  terms of cocoa crop cultivation  (Good Agricultural Practices‐

GAP). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Here are the stakeholders involved which have an important role in the cocoa cultivation value chain. 

 

 

 

 

Farmers  are  the main actors  in  the  cocoa  cultivation value  chain. Farmers began  to be active  since 

planting activity to cocoa harvesting. In the regions, where institutionally farmers are already strong, 

farm management  systems  are  performed  together  and  in  turn. Mutual  assistance  in  farm  care  is 

usually done by farmer groups. However,  in the regions where farmers are still traditional, farming 

activities are carried out by themselves in the traditional way that does not foster mutual cooperation 

and not encourage joint learning about the problems encountered in farming.  

 

Farmers  as main  actors  should  be  able  to  increase  their  knowledge  and motivation  in  developing 

cocoa as the source of family income. Farmers have to motivate themselves to be actively involved in 

Several aspects to be considered in the development of cocoa cultivation value chain:  

1. Good  awareness  of  farmers  to  take  care  of  their  farms  on  a  regular  basis  and  apply  good 

cropping pattern (GAP); 

2. Strong farmer organizations in the form of Poktan/Gapoktan and UPH; 

3. Integrated  coaching  and  counseling  both  from  the  relevant Department  or  extension  agency 

(BKP2);  

4. Improving  the  capacity  of  farmers  through  the  programs  from  the  government, NGOs,  and 

companies.  

Cocoa requires special treatment in order to improve its productivity and 

quality. Good cropping pattern and regular maintenance is important to avoid 

pest attacks. Good cultivation practices (Good Agricultural Practices) can be 

done through:  

1. Regular maintenance done through farm cleaning activity; 

2. Pruning every day;  

3. Perform regular fertilization generally 2x/year, and 

4. Spraying pesticides on a regular basis (every 7‐10 days). 

Farmers 
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In  international  trade,  fermented  cocoa beans  are  sold  at  a higher price  than non‐fermented  cocoa 

beans. The cocoa processing industry also prefers fermented cocoa beans because of better quality and 

in accordance with  the needs of  the  industry. In addition  to  low quantity and quality of Indonesian 

cocoa,  Indonesia’s  low  cocoa  prices  in  international  trade  is  also  because  cocoa  beans  sold  by 

Indonesia are generally not fermented. Although through fermentation, the resulting quality of cocoa 

beans is far better and the price obtained is also higher, but farmers in Indonesia are still reluctant to 

conduct fermentation because of the insignificant price difference if compared to the effort expended 

by the farmers. 

 

 

 
Picture. Sun drying process and fermentation process with fermentation box 

 

 

 

 

Fermentation process is done by using a tool in the shape of a box where cocoa beans are 

put  into  for 4‐6 days. Fermented coca beans are  then dried  for +/‐ 5 days until  the cocoa 

beans have a water content of 7‐8. Fermentation process can produce cocoa beans with a 

fragrant aroma and quality to suit the needs of the industry.  

 

Meanwhile,  the  drying  process  only  requires  a medium  or  pedestal. Drying  process  is 

generally faster than fermentation process, taking 2‐3 days only. 

III. Post‐Harvest Processing Value Chain 

Processing of cocoa beans begins after cocoa fruits are plucked from the trees. Processing 

of  cocoa  beans  can  be  done  through  two  processing  types,  namely  fermentation  and 

drying. Fermented  cocoa beans have higher prices  and demand  from  the  industry  than 

dried  cocoa beans, because of more  reduced water  content. However,  farmers generally 

sell  dried  cocoa  beans  due  to  slight  difference  in  price  and  the  process  itself  does  not 

require a lot of time and effort. 
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As  one  of  important  points  of  the  cocoa  sector  development  roadmap,  the  local  government may 

establish  a  stakeholder  forum  of  cocoa.  The  existence  of  this  cocoa  stakeholder  forum  can  be  a 

platform  for  all  relevant  stakeholders  from  both  local  government  and  non‐government  elements 

(such as farmers/poktan, NGOs, community leaders, companies, and financial institutions) to discuss 

the problems as well as  find solutions  to encountered  the problems faced  in  the development cocoa 

business.  Through  this  forum,  can  be  pursued  at  the  same  time  increasing  the  capacity  of  cocoa 

farmer’s as well as the farmer’s assistants  in terms of cultivation, post‐harvest processing, as well as 

market access. The existence of  financial  institutions, opening  farmers gain access  to capital and  the 

presence of industrial companies can open up opportunities to be larger farmers market. 

 

The existence of this cocoa stakeholders forum can helps the local governments in coordinating cocoa 

development  program,  established  good  coordination  between  relevant  agencies  and  non‐

government elements  that are expected  to be  integrated development program, do not overlap each 

other, and can create a sustainable cocoa development program. 
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